
Dr Jean-François Heymans, Directeur « entrant »

Le CdL face 
aux défis du 

secteur

Perspectives 
pour l’avenir 



Merci Emile(S)…



Le CdL face 
aux défis du 

secteur

Perspectives 
pour l’avenir 



MISSION

CONTEXTE GLOBAL : RISQUES-DEFIS / OPPORTUNITES

ACTIVITES

OBJECTIFS du CdL

COMMENT les réaliser ?

Plan de présentation



‐ Organisme interprofessionnel => asbl gérée 
paritairement par des producteurs de lait et des 
acheteurs de lait*

‐ Détermination de la qualité et de la composition du 
lait cru fourni aux acheteurs par les producteurs de 
toutes les exploitations laitières situées en Wallonie* 

 => mission historique et de base à continuer 
à garantir  dans un contexte de diminution des 
producteurs laitiers

‐ Accomplir toutes opérations se rapportant 
directement ou indirectement à son objet ou de 
nature à favoriser le développement, et effectuer tous 
travaux et promouvoir toute activité au bénéfice de 
l’agriculture en général* 

 => diversification et voies de développement

‐ …

MISSION

* Statuts



3 Métiers

ACTIVITES

= 2 Labos
1. Laboratoire lait cru : Détermination de la qualité et de la composition du lait cru en vue du paiement au 

producteur

2. Laboratoire denrées alimentaires : Analyses microbiologiques et physico-chimiques sur toutes denrées 
alimentaires.

Pour le suivi des exploitations laitières et de la collecte de lait cru

En ferme : Visites pour l’amélioration des critères de qualité du lait cru, testages des machines à traire, testages des tanks à 
lait, audits à la traite, réceptions des installations de traite, …

Collecte-Transport : Contrôle des compteurs à lait, contrôle de l’échantillonnage, formation des chauffeurs, agrément des 
camions pour la collecte du lait cru, vérification périodique des compteurs sur les camions de collecte, …

Certification de cahiers de charges et autres standards publics ou privés des 
secteurs agricoles et agro-alimentaires
Autocontrôle G40, QFL, Codiplan + Bovins (Belbeef), BePork, Vegaplan, IPM, BIO, … + standards Durabilité & Climat)



ACTIVITES

Agréments Autorités

Laboratoires + Organisme d’inspection et de certification

Laboratoires + Organisme d’inspection et de certification

Accréditations

Subvention

+ mission officielle de détermination de la qualité et composition du lait cru en 
vue du paiement au producteur

Aide aux producteurs de lait via le financement des missions d’analyse 
de composition du lait cru

17020 => Contrôle périodique des compteurs des camions de    
collecte de lait (CdL Tech)

17025 => Labo

17065 => Certification
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‐ Diminution du nombre de producteurs laitiers / d’agriculteurs => Durabilité 
« économique et sociale » du secteur agricole et du CdL

‐ Augmentation de la demande et de la consommation mondiale de lait et de protéines animales en 
général (+-10 milliards de personnes à nourrir en 2050 avec un pouvoir d’achat en augmentation) 
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- Changements climatiques
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‐ Durabilité (! 3 piliers : Environnemental – Social – Economique)
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‐ Changements d’habitudes alimentaires

‐ Changements de modèles de production et de distribution

‐ Modification des attentes sociétales
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‐ Santés (une seule !) & Bien-
être animal

‐ Autonomie alimentaire 
(Food security & Food 
safety)

‐ Commerce international – 
Concurrence  standards 

de production
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‐ Données & Intelligence artificielle

CONTEXTE GLOBAL : RISQUES-DEFIS / OPPORTUNITES

‐ Complexité administrative / Multiplication des standards & cahiers de charge 
à certifier  Simplification

‐ Défis liés à la gestion des PME



  Produits de qualité en quantité suffisante, respectant 
de hauts standards de production

  Agriculture & agro-alimentaire durable (donc aussi 
économiquement & socialement viable), y compris en 
Belgique

  Analyser & Mesurer pour savoir et agir « juste »
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  On ne (re)part pas de rien !
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Une entreprise saine

  

Contribution du CdL pour relever ces défis
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‐ Réaliser efficacement sa mission : « Détermination de la qualité et de la 
composition du lait cru …. Accomplir toutes opérations se rapportant directement 
ou indirectement à son objet ou de nature à favoriser le développement, et 
effectuer tous travaux et promouvoir toute activité au bénéfice de l’agriculture en 
général »

‐ Rester au service / en appui de l’interprofession lait, du secteur agricole 
et agro-alimentaire via des activités adaptées à leurs besoins (Labo-Tech-
Certif), approche filière (dans un contexte de diminution du nombre de 
producteurs).

‐ Contribuer à relever les défis => solutions sectorielles et sociétales, évolution

OBJECTIFS du CdL



‐ Contribuer à des relations saines entre acteurs et maillons de la chaîne alimentaire (=> 
intérêts économiques / santé(s) – Durabilité économique)

‐ Contribuer à l’image positive des secteurs « laitiers/agricoles/agro-alimentaires » dans la 
société et à la confiance des consommateurs (Durabilité/acceptabilité sociale, produits de qualité & 
sains, crises sanitaires, …)

‐ Contribuer au développement des expl. Agricoles, des PME agroalimentaire, aux circuits 
couts/ventes à la ferme, …)

‐ Satisfaction « clients » (Privés + Autorités)

‐ Autonomie/indépendance  Diminution du nombre de producteurs => moyens !

‐ Qualité – Excellence – Fiabilité - Service

‐ Entreprise à dimension humaine

‐ Environnement & atmosphère de travail ++

‐ Personnel compétent, épanoui et motivé

 une organisation dynamique, qui évolue, performante, au service de l’interprofession laitière, de 
l’agriculture et de l’agro-alimentaire

 une organisation « durable », qui a et qui donne du sens

OBJECTIFS du CdL



COMMENT ?

➢Consolidation & évolution de 
     l’entreprise CdL

• Evolution [Révolution] de l’entreprise (organisationnelle, innovation, 
digitalisation, génération & traitement des données, …)

• Autonomie financière (! Asbl)
• Politique RH – Importance du personnel
• Outils et processus adaptés (Simplification, utilisation « vertueuse » des 

données, …)
• Qualité – Excellence – Fiabilité - Service (=> entretenir et développer) 
• Collaborations – Synergies - Partenariats (                         , …)
• Notoriété => Faire (mieux) connaître le CdL et ses différentes activités



COMMENT ?

➢Développement/renforcement des prestations 
     et services pour l’inter-pofession – Filière lait

• Maîtrise des coûts à charge du secteur laitier

• Renforcement et développement des activités & services

• Approche/service personnalisés & de qualité (=> être à 
l’écoute et répondre aux besoins clients-filières), proximité

• Approches équilibrées (Contraintes  résultats-objectifs)

• Approches objectives, rationnelles, scientifiquement fondées => 
Connaître & mesurer  Objectifs clairs et mesurables (résultats 
d’analyses & d’audits, …)  cahiers des charges



COMMENT ?

➢Développement/renforcement des prestations 
     et services pour l’interpofession – Filière lait

• Collaborations – Synergies - Partenariats (                                              , 
organisations professionnelles, Autorités wallonnes            et 

   fédérales                           , …)

• Outils et processus adaptés (Simplification, utilisation « vertueuse » des données, …)

• Qualité - Excellence – Fiabilité – Service (=> entretenir et développer)



COMMENT ?

➢Développement des autres domaines d’activités pour l’agriculture et 
l’agro-alimentaire

• Renforcement et développement des activités & services (labo + 
certif)

• Approche/service personnalisés & de qualité (=> être à 
l’écoute et répondre aux besoins clients-filières), proximité



COMMENT ?

➢Développement des autres domaines d’activités pour l’agriculture et 
l’agro-alimentaire

• Approches objectives, rationnelles, scientifiquement fondées => Connaître 
& mesurer  Objectifs clairs et mesurables (résultats d’analyses & d’audits, 
…)  cahiers des charges

• Approches équilibrées (Contraintes  résultats-objectifs)

• Collaborations – Synergies - Partenariats 

• Notoriété => Faire (mieux) connaître les activités CdL aux « publics » cibles

• Qualité – Excellence – Service - Fiabilité (=> entretenir et développer)



Grâce à des équipe compétentes et motivées

COMMENT ?



Merci pour votre attention !
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